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POLÍTICA DE PRIVACIDADE E PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS
GRUPO PROTEA
ATUALIZADO EM: 01/08/2025


1. Compromisso com a Privacidade

O GRUPO PROTEA respeita a privacidade e a proteção dos dados pessoais, em conformidade com a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (Lei nº 13.709/2018). Esta Política explica como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos os dados pessoais tratados em nossas operações.


2. Quem somos

O GRUPO PROTEA é uma empresa especializada na prestação de serviços de:
· Recuperação de créditos vencidos;
· Serviços de Protesto de títulos;
· Cobrança de valores a vencer;
· Emissão de notas fiscais;
· Apoio administrativo em parceria com a empresa contábil ASSCONTEC.


3. Quais dados pessoais tratamos

A coleta de dados pessoais, conforme itens acima, é necessária à própria prestação dos serviços pelo GRUPO PROTEA. Sem tais informações, não é possível o gerenciamento e a automatização dos serviços prestados. Desta forma, tratamos dados pessoais recebidos de nossos clientes exclusivamente para fins de execução contratual e prestação dos serviços acima. Esses dados podem incluir, nome completo, CPF ou CNPJ, endereço, e-mail e telefone, informações sobre títulos a vencer ou vencidos, dados bancários (se necessário) e históricos de pagamento.


4. Como coletamos os dados

Recebemos os dados pessoais diretamente dos nossos clientes (empresas contratantes), que são os controladores das informações, nos repassando os dados dos respectivos devedores ou clientes finais para que possamos atuar como operadores de dados, realizando as cobranças ou ações administrativas necessárias.


5. Finalidade do tratamento

Os dados são utilizados estritamente para as seguintes finalidades:
· Execução dos contratos firmados com os clientes contratantes;
· Localização e contato com devedores para negociação e recuperação de crédito;
· Emitir notas fiscais;
· Executar tarefas administrativas delegadas pelos nossos clientes;
· Cumprir obrigações legais e regulatórias.
· Resguardo de direitos em processos judiciais e administrativos.


6. Compartilhamento de dados

Poderemos compartilhar dados com:
· A empresa parceira ASSCONTEC, exclusivamente para fins contábeis e fiscais;
· Escritórios de advocacia parceiros;
· Órgãos públicos, mediante obrigação legal;
· Plataformas de cobrança e tecnologia (quando aplicável);
· Funcionários e/ou terceiros prestadores de serviço com cláusulas de confidencialidade e proteção de dados.



7. Direitos dos titulares dos dados

A qualquer momento, os titulares dos dados podem solicitar:
· Confirmação da existência de tratamento;
· Acesso aos seus dados;
· Correção de dados incompletos ou desatualizados;
· Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários;
· Revogação de consentimento (quando aplicável).


8. Segurança da informação

Adotamos medidas técnicas e organizacionais adequadas para proteger os dados pessoais contra acesso não autorizado, perda, destruição ou alteração indevida, tais como: controle de acesso aos sistemas; Armazenamento seguro em servidores protegidos; Criptografia e backup periódico e treinamento de colaboradores sobre privacidade e proteção de dados.



9. Retenção dos dados

Os dados são armazenados apenas pelo tempo necessário para cumprir as finalidades acima descritas, observando os prazos legais e regulatórios aplicáveis.


10. Encarregado pelo tratamento de dados (DPO)

Para qualquer dúvida ou solicitação relacionada aos seus dados pessoais, entre em contato com o nosso Encarregado de Dados (DPO):
Jonathas Borges Fortes
E-mail: protea@grupoprotea.com.br
Telefone/WhatsApp (51) 3016-5353


11. Atualizações desta Política

Esta Política poderá ser atualizada a qualquer momento para garantir conformidade com alterações legais ou operacionais. Recomendamos sua consulta periódica em nosso site.
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